
1. 	 Würden Sie uns weiterempfehlen ?

	 Gesamtnote 1,4

2. 	F ühlen Sie sich in unserer Kanzlei gut aufgehoben ?

	 Gesamtnote 1,4

3.	  Wie bewerten Sie die Qualität unserer Leistung ?

	 Gesamtnote 1,4

4. 	 Wie schätzen Sie unser Preis-/ Leistungsverhältnis ein ?

	 Gesamtnote 2,2

5. 	 Wie schätzen Sie die 
	 fachliche Kompetenz des Steuerberaters ein ?

	 Gesamtnote 1,4

6. 	 Wie bewerten Sie die fachliche Kompetenz unserer 		
	 Mitarbeiter im Bereich Gehalts- und Lohnbuchhaltung ?

	 Gesamtnote 1,4

7. 	 Wie bewerten Sie die fachliche Kompetenz 
	 unserer Mitarbeiter im Bereich Finanzbuchhaltung ?

	 Gesamtnote 1,4

IHRE MEINUNG ZÄHLT

14. Wie beurteilen Sie 
	 unsere Kenntniss über Ihre Branche ?

	 Gesamtnote 2,1

15. Wie beurteilen Sie 
	 unsere telefonische Erreichbarkeit ?

	 Gesamtnote 1,5

16. Rufen wir Sie immer und umgehend zurück?

	 Gesamtnote 1,5

17. Wie bewerten Sie die Qualität 
      unserer dr. kley steuerberater „Steuer - News“ ?

	 Gesamtnote 1,7

18. Wie bewerten Sie unserer Homepage
	 ( www.kley.EU ) ?

	 Gesamtnote 1,8

19. Wie bewerten Sie die Qualität der Arbeitsmittel 
	 und Informationen für Sie auf unserer Homepage ?

	 Gesamtnote 1,7

8. 	 Wie bewerten Sie die fachliche Kompetenz 
	 unserer Mitarbeiter im Bereich Jahresabschluss 
	 und Steuererklärung ?

	 Gesamtnote 1,5

9. 	E mpfinden Sie die Zusammenarbeit 
	 mit dem Steuerberater als angenehm ?

	 Gesamtnote 1,4

10. Empfinden Sie die Zusammenarbeit 
	 mit den Mitarbeitern als angenehm ?

	 Gesamtnote 1,2

11. Wie beurteilen Sie unsere Termintreue ?

	 Gesamtnote 1,4

12. Wie informiert man Sie über Wichtiges ?

	 Gesamtnote 1,8

13. Informieren wir Sie rechtzeitig 
	 über Steuerrechtsänderungen ?

	 Gesamtnote 1,6

Notenspiegel: 1 = Sehr gut,  5 = mangelhaft


